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Vorwort

Fair Craft — Plattform fiir traditionelles Handwerk (nachstehend als Fair Craft bezeichnet) ist
ein soziales Unternehmen welches traditionelles, in Rumanien gefertigtes Handwerk in
Osterreich vertreibt. Fair bedeutet fur Fair Craft dabei, dass alle beteiligten Akteurlnnen von
dem Zusammenschluss mit Fair Craft profitieren und fair miteinander und mit ihrer Umwelt
umgehen.

Der vorliegende Fair Craft Nachhaltigkeitsstandard wurde entwickelt um dies zu gewahrleisten
und soll eine langjahrige Zusammenarbeit aller Akteurlnnen sicherstellen, welche eine
nachhaltige soziale und 0©konomische Entwicklung férdert und gleichzeitig einen
ressourceneffizienten und -schonenden Umgang sicherstellt. Der Standard basiert auf der
systematischen Betrachtung von Nachhaltigkeitsrisiken entlang der gesamten Fair Craft
Wertschopfungskette (von der Produktion in Ruménien, dem Transport nach Osterreich als
auch innerhalb Osterreichs, bis zum Verkauf der Produkte durch Wiederverkauferinnen und
auf Markten), sowie der Analyse der Nachhaltigkeitsrisiken hinsichtlich Wahrscheinlichkeit,
Auswirkung und Handlungsoption zur Verringerung/Ausschaltung. Der Standard basiert auf 7
Nachhaltigkeitskriterien. Jedes der 7 Nachhaltigkeitskriterien beinhaltet verschiedene
Leitlinien welche handlungsleitend fur alle bzw. spezifische Fair Craft Akteurlnnen sind. Anders
ausgedruckt: Die Leitlinien erklaren wie Fair Craft die Einhaltung der Nachhaltigkeitskriterien
sicherstellt.

Bei Fair Craft arbeiten die verschiedenen Akteurlnnen regionsibergreifend zusammen
(Ruménien/Osterreich). Vor allem die Handwerkerinnen in Rumanien haben eine Vielfalt an
sozio-Okonomischen Charakteristika (nebenberuflich vs hauptberufliche Auslbung;
Heimarbeit vs Werkstatte; Seniorlnnen, Sozialhilfebezieherlnnen, Unternehmerinnen etc.). Es
war deshalb kein leichtes Unterfangen allgemein giiltige Leitlinien des Tuns festzulegen. Damit
der Nachhaltigkeitsstandard in der Realitat umsetzbar ist, waren die realen Gegebenheiten
und Umstande von Fair Craft und den beteiligten Akteurlnnen zentral. Die vorliegenden
Leitlinien des Tuns sind deshalb keine starren Richtlinien und dienen vielmehr zur
Orientierung. Letztlich ist die Einhaltung der Leitlinien grundlegend fir eine langfristige
Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsstandard wurde 2018 entwickelt, orientiert sich an den
Prinzipien des Fairen Handels und baut auf den von Thomas Péchtrager formulierten Leitlinien
zu sozialer, 6kologischer und 6konomischer Nachhaltigkeit und Governance auf. Birgit
Strasser ist flr den Entstehungsprozess hauptverantwortlich. Sie erarbeitete das Konzept,
wahlte in Absprache die Hauptkriterien aus, verknipfte diese Kriterien mit dem Lebenszyklus
der Handwerksprodukte und entwickelte in einem kontinuierlichen Austauschprozess mit
Thomas Pochtrager die Leitlinien des Tuns. Erste Entwlirfe des Nachhaltigkeitsstandard
wurden einerseits mit Fair Craft Akteurlnnen, andererseits mit Fair Craft unabhangigen
Expertinnen besprochen und folgend final Giberarbeitet.

Das vorliegende Dokument ist wie folgt aufgebaut. Zuerst werden die 7
Nachhaltigkeitskriterien und die wichtigsten Leitlinien fir jedes Kriterium aufgelistet. Die
Leitlinien sind dabei das Resultat der detailierten Analyse entlang der gesamten
Wertschdpfungskette. Im Anschluss folgt die detaillierte Analyse der Nachhaltigkeitskriterien
entlang der gesamten Fair Craft Wertschopfungskette. Sowohl die 7 Kriterien, als auch die
Leitlinien des Tuns werden akteurszentriert fir die Produktion, den Transport und den Handel
aufgelistet. Die Checklisten, welche ein wichtiges Werkzeug darstellen um die Einhaltung des
Standards durch die Akteurlnnen sicherstellen zu konnen, werden im letzten Teil behandelt.
Der vorliegende Fair Craft Nachhaltigkeitsstandard ist ein lebendes Dokument, welches
fortlaufend weiterentwickelt, erganzt und neu verhandelt wird.
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Die 7 grundlegenden Fair Craft Nachhaltigkeitskriterien

Die folgenden Nachhaltigkeitskriterien stellen die grundlegenden Prinzipien von Fair Craft dar.
Jedes Kriterium beinhaltet Leitlinien, welche spezifische Orientierungen fur jedwedes Tuns und
jedweder Zusammenarbeit und Kooperation aller bzw. spezifischer Fair Craft Akteurlnnen
beinhalten.

Kriterium 1: Forderung eines traditionellen Handwerks als Beitrag
der Erhaltung der materiellen Kultur und ethnischen Identitat

Warum ist das fir Fair Craft wichtig?

Traditionelles Handwerk ist in unterschiedlichen Regionen Europas tief verwurzelt. Auch in
vielen Gegenden Sudosteuropas kommt traditionellem Handwerk eine wichtige Bedeutung zu.
Von den verwendeten Werkstoffen bis zu den fertigen Handwerksprodukten haben diese
Handwerke eine lange Tradition und sind regional verwurzelt. Zum einen wird das Auftreten
eines Handwerks regional bestimmt, sodass ein bestimmtes Handwerk in einem Dorf oder
einer Stadt eine lange Tradition hat und in einer anderen nicht. Und zum anderen wurde
bestimmtes Handwerk innerhalb von ethnischen Gruppen weitergegeben. So kam es, dass
sich gewisse ethnisch definierte Gruppen auf die Ausibung eines bestimmten Handwerks
spezialisiert haben. Die Auslbung von traditionellem Handwerk ist ein wichtiger Teil der
materiellen Kulturen dieser Regionen. Und auch wenn Billigimporte aus Plastik und ein
radikaler Strukturwandel hin zu industriellerer Landwirtschaft und Industrieproduktion dieses
traditionelle Handwerk stark unter Druck gesetzt haben, gibt es noch einzelne
Handwerkerlnnen die ein solches Handwerk beherrschen und praktizieren.

Leitlinien

v' Fair Craft arbeitet mit Handwerkerlnnen zusammen die traditionelles Handwerk
praktizieren. Es gibt eine jahrzehntelange Tradition in der Fertigung dieser Gegenstande.

v Fair Craft sieht sich als Forderer von traditionellem Handwerk tber ethnische Grenzen
hinweg. Bei der Auswahl der kooperierenden Handwerkerinnen darf deren ethnischer
Hintergrund keine Rolle spielen und Produkte von allen Bevolkerungsgruppen werden
vertrieben.

v' Fair Craft arbeitet mit Handwerkerinnen in Kleinproduktion deren Arbeitstechnik durch
traditionelle und manuelle Fertigungsprozesse gekennzeichnet ist.

v" Durch die Organisation von Workshops, in denen die Handwerkerinnen als Expertinnen
fungieren, wird ihr Wissen nicht nur weitergegeben, sondern gleichzeitig
identitatsstiftende Prozesse geférdert.

v' Fair Craft fordert den europaisch interkulturellen Dialog durch die regionsiibergreifende
Ausrichtung und Vernetzung der verschiedenen Akteurlnnen.




Kriterium 2: Forderung und Entwicklung marginalisierter Hand-
werkerinnen hinsichtlich Produktion und Marktzugang

Warum ist das fur Fair Craft wichtig?

Handwerkerlnnen kénnen ihr Handwerk nur nachhaltig austiben, wenn sie fiir ihre Produkte
Abnehmer finden die einen fairen Preis bezahlen. Die Handwerkerlnnen unterliegen dabei
sowohl preislich als auch hinsichtlich Zugang zu potentiellen Kauferlnnen zunehmend der
billigen Industrieware. Fir Handwerkerlnnen mit geringer Schulbildung, Analphabetismus und
abgeschiedenen Produktionsstatten ist dies noch schwerwiegender.

Traditionelles Handwerk welches erfolgreich im 21. Jahrhundert bestehen bleiben kann, muss
den sich verandernden Realitaten und Ansprichen der Kundlnnen gerecht werden. Fair Craft
betrachtet die Innovationsfahigkeit des Handwerks deshalb als einen wichtigen Punkt far
dessen langfristigen Erhalt.

Leitlinien
v' Fair Craft fordert die gemeinsame Weiterentwicklung und Neudefinierung des
Produktdesigns um Qualitdt und Attraktivitit des Handwerks, sowie die
Konkurrenzfahigkeit der Handwerkerlnnen zu steigern. Fair Craft ist deshalb zudem
Produktionspartner, welcher veranderte und neue Produkte initiiert und kontinuierlich die
Produktqualitat férdert.

v' Qualitatssicherung passiert im Austausch zwischen Fair Craft und den
Handwerkerlnnen. Kundinnenvorstellungen missen dabei ebenso berlcksichtigt
werden wie die spezifischen Herausforderungen beim Fertigen alten Handwerks. Der
Verkauf von Fair Craft Produkten kann nur funktionieren, wenn die Handwerksprodukte
ansprechend, funktional und qualitativ hochwertig sind.

v" Die Zusammenarbeit von Fair Craft und den Handwerkerlnnen konzentriert sich auf das
Handwerk. Dadurch entstehen Uber 6konomische Chancen hinaus auch andere
Entwicklungsméglichkeiten, wie die Sensibilisierung fir Themen wie Umweltschutz,
Nachhaltigkeit, Bildung und unternehmerisches Handeln.

v'Individuelle Charakteristika der Handwerkerlnnen wie raumliche Abgeschiedenheit
und/oder Analphabetismus sind kein Ausschlussgrund und werden berticksichtigt.

v' Fair Craft setzt es sich als Ziel Kauferlnnen fir dieses alte Handwerk zu erreichen und
sucht Kauferlnnen, Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen. Durch das Interesse
an den Handwerksprodukten ist es Fair Craft moglich die Arbeit mit den
Handwerkerlnnen fortzufiihren.




Kriterium 3: Etablierung von langfristigen Beziehungen basierend
auf Vertrauen, Transparenz und Verantwortlichkeit

Warum ist das fir Fair Craft wichtig?

Die Zusammenarbeit aller durch Fair Craft verbundenen Akteurinnen ist auf Langfristigkeit
ausgelegt. Durch stabile Beziehungen kann Vertrauen aufgebaut werden, nachhaltige und
planbare unternehmerische Entwicklung kann passieren und es kann gemeinsam entlang der
Kundlnnen-wiinsche an der Weiterentwicklung von Produkten und Dienstleistungen gearbeitet
werden.

Zusatzlich ist die Transparenz des eigenen Handelns sowie die Verantwortlichkeit aller
Akteurlnnen essenziell fiir Fair Craft um regionsubergreifend, unter der Pramissee von flachen
Hierarchien und dem Verzicht auf starre Richtlinien und Kontrollen arbeiten zu kénnen.

Leitlinien

v' Soziale, wirtschaftliche und 6kologische Wohlergehen aller Beteiligten steht an erster
Stelle (vor Profitmaximierung)

v Alle Akteurlnnen von Fair Craft sind miteinander vernetzt. Dieser Austausch findet
sowohl personlich auf Markten in Osterreich statt als auch beim Besuch der
Handwerkerinnen in inren Werkstatten vor Ort.

v' Die verschiedenen Akteurlnnen von Fair Craft arbeiten langfristig zusammen.
Regelmaliige Abnahme von Handwerksprodukten férdert eine langfristige
Zusammenarbeit mit den Handwerkerlnnen. Die Prasenz von Fair Craft auf jahrlich
denselben Markten soll eine regelmalige Beziehung zu wiederkehrenden Kundinnen
sicherstellen.

v’ Fair Craft férdert Transparenz und lebt eine offene Kommunikation.
Handwerkerinnen sind (ber die Tatigkeiten in Osterreich informiert (Wissen Uber
Wiederverkauferinnen, Markte und andere Projektpartnerinnen etc.) und werden
mindlich (telefonisch und vor Ort) mehrere Male jahrlich Uber die Aktivitaten von Fair
Craft informiert. Die Website dient als Informationsplattform und wird regelmafig
aktualisiert. Detaillierte Information zu den Handwerkerlnnen und allen Produkten sind
zu finden (e.g. verwendete Ressourcen, Handwerkerinnen; Gebrauch und
Entsorgung..). Interessierte Personen erhalten regelmalige und aktualisierte
Information Uber Aktivitaten durch Newsletter, Website, Flyer und Social Media Auftritt.

v' Fair Craft fordert die aktive Partizipation und Verantwortlichkeit aller Akteurlnnen.
Handwerkerlnnen werden als zentral fir den erfolgreichen und langfristigen Bestand von
Fair Craft angesehen und aktiv bei der Planung und Durchfihrung von Aktivitaten
miteinbezogen. Transparenz und Vertrauen bilden einen wichtigen Punkt in der
Zusammenarbeit mit den Handwerkerlnnen und die Ruickverfolgbarkeit der Rohstoffe,
der Zugang zu Werkstatten, das Kennenlernen von Mitarbeiterlnnen und Zulieferinnen
u.a. wird vorausgesetzt. Kundinnenfeedback ist fir Fair Craft essenziell und bestimmt
zu einem sehr hohen Grad den weiteren Weg von Fair Craft. Kundlnnen empfehlen
Markte, potenzielle Projektpartnerinnen und Wiederverkduferinnen sowie aulern sie
Winsche und Bediirfnisse flir neue Handwerksprodukte, deren Realisierbarkeit mit den
Handwerkerlnnen abgeklart wird.




Kriterium 4: Faire Bezahlung, Konditionen und Praktiken

Warum ist das fiir Fair Craft wichtig?

Gegenseitiger Respekt und Faire Behandlung sind zentrale Elemente in der Arbeit von Fair
Craft. Als soziales Unternehmen mit regionsubergreifender Ausrichtung bekommen Aspekte
der fairen Bezahlung einen besonderen Stellenwert. Faire Bezahlung involviert dabei sowohl
den Abnehmer- und Verkaufspreis der Fair Craft Produkte, als auch faire Bezahlung von
Mitarbeiterlnnen, Zulieferinnen und anderen involvierten Akteurlnnen.

Die Produktions- und Lebenserhaltungskosten in Rumanien sind deutlich niedriger als in
Osterreich was den Abnehmerpreis direkt beeinflusst. Wenn das Leben nur halb so teuer ist
wie in Osterreich, welcher Abnehmerpreis ist dann fair? Infolgedessen ist es auch relevant zu
fragen, welcher Verkaufspreis in Osterreich als fair definiert werden kann. Faire Bezahlung
bezieht sich aber nicht nur auf den Abnehmer- und Verkaufspreis. Da Fair Craft oftmals mit
ressourcenschwachen Handwerkerlnnen kooperiert sind die Festlegung von finanziellen
Zustandigkeiten (e.g. wer Ubernimmt die Transportkosten) sowie Zahlungskonditionen (e.g.
Zeitpunkt der Zahlung) wichtig.

Leitlinien
v' Der Abnehmerpreis flir ein Handwerksprodukt wird gemeinsam mit den

Handwerkerlnnen festgelegt. Wichtig dabei ist, dass der Preis im lokalen Kontext
akzeptabel und fair ist und Handwerkerinnen ihr Handwerk nachhaltig ausiben kdnnen.

v' Handwerkerinnen erhalten ihr Geld zu 100 Prozent sobald die Handwerksprodukte von
Fair Craft Gbernommen wurden. Eine Vorfinanzierung bis zu 50 Prozent der vereinbarten
Zahlung kann angefordert werden.

v" Die Kosten flir den Transport tragt Fair Craft.

v' Die Qualitdit wird gemeinsam mit den Handwerkerlnnen festgelegt wobei die
Vorstellungen der Kundinnen dabei vorrangig sind. Bei mangelhafter Qualitat konnen die
Handwerksprodukte den Handwerkerlnnen zurtickgegeben werden. Diese werden dann
Uberarbeitet oder durch neue ersetzt.

v' Die Handwerkerlnnen werden Uber die Wichtigkeit der fairen Entlohnung/Bezahlung
(Mitarbeiterinnen: gemalls dem nationalen Mindestlohn bzw. darliber; Sub-
Handwerkerlnnen: mindestens 80 Prozent des mit Fair Craft vereinbarten
Abnehmerpreis) aufgeklart und sensibilisiert. Die letztliche Verantwortlichkeit tragen die
Handwerkerlnnen, wobei die Einhaltung dieser Regelungen wichtige Aspekte flir eine
langfristige Zusammenarbeit darstellen.

v' Fair Craft verpflichtet sich zur Einhaltung nationaler Gesetze und Regelungen fiir die
direkt von Fair Craft beschaftigten Mitarbeiterinnen (e.g. Marktverkauferinnen).

v' Der Verkaufspreis von Fair Craft Produkten richtet sich nach dem Preis den
Handwerkerlnnen erhalten, der Entlohnung fiir die Arbeit von Fair Craft plus anfallender
variabler Kosten wie Standgebuhren auf Markten oder Messen, Kosten flr die Anfahrt
und Ubernachtung.

v' Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen kaufen die Handwerksprodukte von Fair
Craft. Handwerksprodukte auf Kommission bzw. Mengenrabatte gibt es nur in
Ausnahmefallen.




Kriterium 5: Jedwede Art der Diskriminierung wird weder praktiziert
noch toleriert. Die Gleichstellung der Geschlechter st
handlungsleitend.

Warum ist das fir Fair Craft wichtig?

Altes Handwerk wird und wurde von Menschen unterschiedlicher ethnischer Herkunft und
unterschiedlichen Geschlechts praktiziert. In Rumanien sind 18 Ethnien als Minderheiten
offiziell anerkannt, mit verschiedenen Traditionen, verschiedenen Muttersprachen und
Religionsgemeinschaften. Etwa jede/r zehnte Rumanin gehdrt einer Minderheit an. Als
Minderheiten sind sie oft unterschiedlichen Formen von Diskriminierung ausgesetzt und haben
oftmals schlechtere Bildungs- und Arbeitsmarktchancen. Bei Handwerksfamilien sind oft
vorwiegend die Manner in der Offentlichkeit sichtbar. Frauen erledigen oft einen wichtigen Teil
der Arbeit im Hintergrund.

Fair Craft ist es deshalb wichtig, dass alle Akteurlnnen entsprechend sichtbar werden und jede
Form der ungerechtfertigten Benachteiligung oder Ungleichbehandlung von einzelnen
Personen oder Gruppen kein Raum gelassen wird.

Leitlinien

v' Bei der Auswahl der kooperierenden Handwerkerlnnen und Mitarbeiterinnen bis zur
Kooperation mit Zulieferinnen, Wiederverkauferlnnen und anderen Projektpartnerinnen
sowie beim Kontakt mit Kundinnen spielen Ethnie, Sprache, Religion, Alter, sexuelle
Identitat oder soziale Funktion (e.g. Armut, Arbeitslosigkeit...) keine Rolle. Vielfalt steht
fur uns vor Einfalt! Im Zweifelsfall wird positiv diskriminiert.

v' Die Bezahlung erfolgt unter dem Grundsatz gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit fiir
Frauen und Manner.

v' Der Zugang zu Ressourcen und die Sichtbarmachung von allen am Prozess beteiligten
Handwerkerlnnen wird von Fair Craft aktiv geférdert. Frauen die als Familienmitglieder
an der Produktion beteiligt sind werden aktiv bei Verhandlungen und der Bezahlung
involviert. Weibliche als auch mannliche Handwerkerlnnen werden gleichermalen
eingeladen bei Workshops und auf Markten ihr Kénnen vorzufihren und ihr Wissen
weiterzugeben.

v' Fair Craft sensibilisiert und klart die Handwerkerlnnen darlber auf, dass Diskriminierung
jedweder Art bei der Auswahl und der Zusammenarbeit mit ihnren Mitarbeiterlnnen, Sub-
Handwerkerlnnen und Zulieferlnnen nicht toleriert wird. Letztverantwortlich fir die
Einhaltung sind die Handwerkerlnnen. Es handelt sich jedoch um zentrale Aspekt welche
fur eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft vorausgesetzt werden,
denn wer mit Menschen anderer ethnischer Zugehorigkeit als der eigenen nicht
zusammenarbeiten will, hat bei Fair Craft nichts verloren.




Kriterium 6: Einhaltung von guten Arbeitsbedingungen und der
Forderung von einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fur alle
beteiligten Akteurinnen

Warum ist das fir Fair Craft wichtig?

Fair Craft sieht sichere und gesunde Arbeitsbedingungen als wichtigen Aspekt fir eine
nachhaltige Wirtschaftsweise. Der Erfolg von Fair Craft basiert auf den beteiligten Akteurinnen.
Gleichzeitig steht Fair Craft spezifischen Herausforderungen gegentiber, da Handwerkerlnnen
unter den unterschiedlichsten sozio-6konomischen Rahmenbedingungen produzieren.

Leitlinien

v

Fair Craft verpflichtet sich zur Einhaltung nationaler Gesetze und Regelungen
hinsichtlich Arbeitsbedingungen und einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fur die
direkt von Fair Craft beschaftigten Mitarbeiterinnen.

Fair Craft versucht handwerksspezifische Besonderheiten (z.B. sind gewisse
Flechtarbeiten aufgrund der Holzbeschaffenheit nur von Herbst bis Friahling mdglich),
die Realitaten von Handwerkerinnen (Haupttatigkeit in der Landwirtschaft zu bestimmten
Jahreszeiten) sowie Fair Craft interne Prozesse (zeitgerechte bzw. Zeitpunkt der
Bestellung) zu berlcksichtigen und so zu organisieren, dass Arbeitsdruck und
Arbeitsspitzen reduziert werden.

Handwerkerlnnen werden dartiber aufgeklart, dass sie selbstverantwortlich fir gute und
sichere Arbeitsbedingungen in ihrer Werkstatt zu sorgen haben. Soweit Fair Craft diese
Bedingungen positiv beeinflussen kann wird dies gemacht.

Die Verwendung von Schutzkleidung bei gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen
Tatigkeiten (Maschinen oder spitzem Werkzeug) ist durch die Handwerkerlnnen
eigenverantwortlich sicherzustellen.

Kinderarbeit: Die Weitergabe von Wissen an Kinder und Jugendliche wird als
grundsatzlich positiv angesehen und kann wichtig sein fir den Erhalt des Handwerks.
Handwerkerlnnen verpflichten sich jedoch 1) Kinder unter 15 Jahren nicht anzustellen;
2) dass Kinder unter 18 Jahren keine gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen
Tatigkeiten auslben; 3) dass die Mithilfe der eigenen Kinder die schulische und
langfristige Entwicklung der Kinder nicht beeintrachtigt.

Handwerkerlnnen werden dariber aufgeklart, dass sie fir gute und sichere
Arbeitsbedingungen, sowie das Nichtvorhandensein von Kinderarbeit bei ihren
Mitarbeiterinnen als auch Sub-Handwerkerlnnen und Zulieferinnen verantwortlich sind
und die Einhaltung dieser Aspekte grundlegend fir eine langfristige Zusammenarbeit im
Rahmen von Fair Craft ist.




Kriterium 7: Umweltgerecht und umweltschonend sind handlungs-
leitende Prinzipien entlang der gesamten Fair Craft Wert-
schopfungskette

Warum ist das fir Fair Craft wichtig?

Das Verkleinern und Schlie®en von Energie- und Materialkreislaufen ist eine wichtige Strategie
um ein regeneratives wirtschaftliches Handeln sicherzustellen.

Fair Craft fordert Handwerk, dass mit natlrlichen Materialien arbeitet und setzt was die
Handwerksprodukte anbelangt auf nachwachsende Ressourcen wie z.B. Holz oder natiirliches
Flechtwerk. Zusatzlich férdert Fair Craft Upcycling Prozesse, wo aus alten nicht mehr
verwendeten Gegenstéanden neue funktionale Gebrauchsgegenstande gefertigt werden. Und
da sich die Handwerke in Regionen entwickelt haben, in denen es auch die erforderlichen
Rohstoffe gibt, sind auch heute die meisten Rohstoffe regional verfligbar.

Leitlinien

v Alle Fair Craft Produkte bestehen ausschlief3lich aus lokalen, biologisch abbaubaren und
recyclinggerechten Rohstoffen sowie zusatzlich aus bereits recycelten Rohstoffen.

v' Die verwendeten Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe werden vorrangig unter den Aspekten
lokal und umweltvertraglich ausgesucht und eingesetzt. Die Verwendung von
umweltgefahrdenden Hilfs- und Betriebsstoffen durch die Handwerkerlnnen wird
vermieden. Wenn mdéglich wechseln die Handwerkerlnnen zu biogenen Stoffen.

v' Die qualitativ hochwertigen Fair Craft Produkte sind auf Langlebigkeit ausgerichtet.

v Alle Transporte — sowohl von Rumanien nach Osterreich als auch von den
Zwischenlagern in Osterreich zu den Markten/Wiederverkauferinnen - werden so
effizient und ressourcenschonend wie mdglich organisiert. Dies bedeutet eine
Auslastung der Transporte, geblndelte Transporte sowie die Organisation der
Transporte in Verbindung mit anderen Fahrten.

v' Fair Craft Produkte werden ausschlielich in recyceltem Papier und Karton verpackt
(sowohl bei Transporten als auch an den/die Endverbraucherin).

v' Beratung und Aufklarung von Fair Craft Kundinnen Uber die gerechte Nutzung,
Reparaturmoglichkeiten und Entsorgung der Produkte wird als zentrale Aufgabe
angesehen um Langlebigkeit der Produkte sowie geschlossene Stoffkreislaufe am Ende
des Lebenszyklus sicherzustellen. Neben der personlichen Aufklarung, sowie der
Information auf der Website hat Fair Craft auf groRen Markten immer auch Ersatzteile
dabei (Oberteile von Dosierern, Weinlichter u.a.).
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Geltungs- und Anwendungsbereiche

Der vorliegende Fair Craft Nachhaltigkeitsstandard ist fur die gesamte Fair Craft
Wertschdpfungskette anwendbar. Fur alle Akteurlnnen stellen die Nachhaltigkeitskriterien und
die dazugehdrigen Leitlinien grundlegende Prinzipien flr ihr Handeln dar.

Lebenszyklus von Fair Craft Produkten

Design: Ansprechend, funktional, qualitativ hochwertig und ressourcenschonend.
Design, Qualitat und dessen kontinuierliche Weiterentwicklung wird von
Fair Craft gemeinsam mit den Handwerkerlnnen besprochen.
Ausschlaggebend sind dabei Kundinnenwiinsche und technische
Herausforderungen des traditionellen Handwerks.

Produktion: Fair Craft Produkte werden in Rumanien produziert. Fair Craft arbeitet mit
Handwerkerlnnen in Kleinproduktion deren Arbeitstechnik durch
traditionelle und manuelle Fertigungsprozesse gekennzeichnet ist.

Transport: Fair Craft Produkte werden gebilindelt von Rumanien nach Osterreich
transportiert. Ein Transportunternehmen welches regelmafig Fahrten nach
Osterreich organisiert ist damit beauftragt. Die Transporte von den

Zwischenlagern zu Markten, Wiederverkauferinnen und
Projektpartnerlnnen werden Fair Craft intern durchgefuhrt.

Lagerung: Fair Craft hat das Hauptlager in Haugsdorf/Niederdsterreich. Ein kleines
Lager gibt es zusatzlich in Wien.

Handel: Fair Craft Produkte werden vorwiegend auf Markten in Oberdsterreich,

Niederdsterreich und Wien vertrieben. Zusatzlich zu dem Marktverkauf gibt
es Wiederverkauferlnnen und Projektpartnerinnen an welche Fair Craft
Produkte verkauft werden. Online-Verkauf ist ausschlief3lich auf einem
eigens eingerichteten Webshop auf der Fair Craft Website mdglich.

Gebrauch/ Fair Craft Produkte sind zu 100 % biologisch abbaubar und recyclebar.
Entsorgung:

Diese verschiedenen Produktionsschritte werden nachfolgend in 3 grofe Teilbereiche
zusammengefasst: Produktion (inkl. Design); Transport; Handel (inkl. Gebrauch &
Entsorgung).
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far @craft

Produktion

Folglich werden jene Akteurlnnen naher beschrieben, die wesentlich fur die Produktion von Fair Craft Produkten sind. Zuerst wird die Kooperation
mit Fair Craft erlautert um nachfolgend die Zustandigkeiten der einzelnen Akteurlnnen und den Einflussbereich von Fair Craft zu verdeutlichen.

Handwerkerlnnen: Fair Craft hat direkten Kontakt mit den Handwerkerlnnen mit dem Ziel eine langfristige Zusammenarbeit aufzubauen. Fair Craft
vergibt Auftrdge direkt an die Handwerkerinnen. Die Bezahlung und Auftragskonditionen werden mit den Handwerkerlnnen gemeinsam
ausgehandelt. RegelmaRiger telefonischer und persénlicher Kontakt zwischen Fair Craft und den Handwerkerinnen besteht. Der vorliegende
Nachhaltigkeitsstandard ist vollstandig auf Handwerkerlnnen anwendbar und die Einhaltung grundlegend fur eine langfristige Zusammenarbeit im
Rahmen von Fair Craft.

Mitarbeiterinnen der Handwerkerinnen: Einige Handwerkerlnnen (vorwiegend jene mit professionellen Werkstatten) beschaftigen Mitarbeiterlnnen
welche im Betrieb, mit der vorhandenen Infrastruktur und Gerate fir die Fertigstellung der Produkte mitarbeiten. Die Beschaffung der Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe wird durch die Handwerkerlnnen gewahrleistet. Auf Grund des sehr eingeschrankten Einfluss von Fair Craft obliegt die
Verantwortung hinsichtlich Anti-diskiminierung und der Sicherstellung von gesunden und sicheren Arbeitsbedingungen fir die Mitarbeiterinnen, den
Handwerkerlnnen. Nur mit Handwerkerlnnen die die Einhaltung sicherstellen ist eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft mdglich.

Sub-Handwerkerlnnen: Einige Handwerkerinnen bemachtigen sich Sub-Handwerkerlnnen zur Bewaltigung von GroRauftragen. Die
Handwerkerlnnen vergeben die Auftrage selbst und die Konditionen werden untereinander ausgehandelt. Mit Fair Craft besteht in der Regel kein
direkter Kontakt. Sub-Handwerkerlnnen produzieren und liefern den Handwerkerinnen fertige Handwerksprodukte. Die bendtigten Werkstoffe
werden individuell beschafft, die eigene Infrastruktur wird benltzt. Fair Craft hat nur einen sehr eingeschrankten Einfluss auf die Sub-
Handwerkerlnnen und der Fokus des vorliegenden Standards liegt auf dem direkten Austausch Handwerk gegen Kapital. Zusatzlich werden die
Handwerkerlnnen Uber deren Verantwortlichkeit gegenuber den Sub-Handwerkerlnnen hinsichtlich den anderen Aspekten (gute
Arbeitsbedingungen, Sicherheit, Kinderarbeit etc.) aufgeklart und sensibilisiert um indirekt die Einhaltung des Nachhaltigkeitsstandards bei den Sub-
Handwerkerlnnen zu gewahrleisten. Letztverantwortlich fir die Einhaltung sind die Handwerkerinnen. Nur mit Handwerkerlnnen die die Einhaltung
sicherstellen ist eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft moglich.

Zulieferinnen von Rohstoffen: Es gibt Fair Craft Handwerkerlnnen die Rohstoffe von diversen Zulieferinnen beziehen (vorwiegend Holz, Glas).
Fair Craft hat keinen direkten Kontakt mit den Zulieferinnen. Auftrage/Bezahlung wird ohne Fair Craft und zwischen den Handwerkerlnnen &
Zulieferinnen ausgehandelt. Da zwischen Fair Craft und den Zulieferlnnen kein direkter Kontakt besteht, ist der vorliegende Standard nur begrenzt
anwendbar. Fair Craft sensibilisiert und klart die Handwerkerlnnen tber deren Verantwortlichkeit gegentber den Zulieferinnen auf um indirekt die
Einhaltung des Nachhaltigkeitsstandards auch bei den Zulieferinnen von Rohstoffen zu gewahrleisten. Letztverantwortlich fir die Einhaltung sind
die Handwerkerlnnen. Nur mit Handwerkerlnnen die die Einhaltung sicherstellen ist eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft
maglich.
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Kriterium 1: Forderung eines traditionellen Handwerks als Beitrag der Erhaltung der materiellen Kultur und ethnischen Identitat.

Produktauswahl

v Produkte mit Tradition haben Vorrang
v Regionale Verwurzelung des Handwerks
v Produkte von allen Bevodlkerungsgruppen

Produktionsumfeld/
Arbeitstechnik

v' Kleinproduktion (sowohl hausliche Produktion als auch in kleinen Werkstatten)
v’ traditionelle Techniken
v' manuelle Fertigungsprozesse

Kriterium 2: Forderung und Entwicklung marginalisierter Handwerkerinnen hinsichtlich Produktion und Marktzugang.

Forderung/Entwicklung
hinsichtlich Produktion und
Marktzugang

v' Gemeinsame Weiterentwicklung von Produktdesign, um die Attraktivitat zu erhohen und konkurrenzfahiger zu
werden.

v Qualitatssicherung passiert im Austausch zwischen Fair Craft und den Handwerkerlnnen.
Kundlnnenvorstellungen missen dabei ebenso beriicksichtigt werden wie die spezifischen
Herausforderungen beim Fertigen alten Handwerks.

v Design, Qualitat, Wirtschaftliches Denken, Verlasslichkeit sind zentrale Bereiche der Arbeit von Fair Craft.

v Die Zusammenarbeit von Fair Craft und den Handwerkerlnnen konzentriert sich auf das Handwerk. Dadurch
entstehen Uber 6konomische Chancen hinaus auch andere Entwicklungsmdglichkeiten welche die
Sensibilisierung fir Themen wie Umweltschutz, Nachhaltigkeit, Bildung, unternehmerisches Handeln férdert.

v' Handwerkerlnnen werden dort abgeholt wo sie stehen und auf individuelle Charakteristika wird eingegangen.
Analphabetismus ist fir Fair Craft kein Ausschlussgrund und alternative Kommunikationsmittel werden
eingesetzt. Gleichzeitig soll die Bedeutung von Lesen, Schreiben, Rechnen und Computerkenntnissen
Handwerkerlnnen mit diesbezliglichen Defiziten ersichtlich werden.

v' Raumliche Abgeschiedenheit der Handwerkerinnen ist kein Ausschlussgrund.

Kriterium 3: Etablierung von

langfristigen Beziehungen basierend auf Vertrauen, Transparenz und Verantwortlichkeit

Langfristige Beziehungen

v' Regelmalige Abnahme von Handwerksprodukten

v’ Langfristige Zusammenarbeit festigt die Beziehung und langjahrige Handwerkerinnen werden bevorzugt auf
Markte eingeladen, gemeinsame Workshops werden organisiert und abgehalten

v Die langfristige Anstellung von Mitarbeiterlnnen sowie die langfristige Beziehungen mit Sub-Handwerkerinnen
und Zulieferlnnen wird durch die Sensibilisierung der Handwerkerlnnen von Fair Craft geférdert, wenn das
Handeln dieser Akteurlnnen mit den Fair Craft Richtlinien Ubereinstimmt (Zustandigkeit und Kompetenz liegt
letztendlich bei Handwerkerlnnen)
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Vertrauen/Transparenz

v Fur Offentlichkeitsarbeit und Vertrieb zustandige Personen treffen sich regelmaRig mit den Handwerkerlnnen

v' Handwerkerlnnen sind (iber die Tatigkeiten in Osterreich informiert (Wissen Giber Wiederverkauferinnen,
Markte und andere Projektpartnerinnen etc.) und werden muindlich (telefonisch und vor Ort) mehrere Male
jahrlich uber die Aktivitaten von Fair Craft informiert

v" Auf der Website sind die Aktivitaten fiir alle Akteurlnnen von Fair Craft einsehbar

v Handwerkerlnnen ermdglichen Transparenz des eigenen Handelns (Riickverfolgbarkeit der Rohstoffe,
Zugang zu Werkstatten und Mitarbeiterlnnen, Kennenlernen von Zulieferlnnen und Offenlegung der
Konditionen etc.). Transparenz und Vertrauen bilden einen wichtigen Punkt in der Zusammenarbeit mit den
Handwerkerlnnen.

Verantwortlichkeit

v' Soziales, wirtschaftliches und 6kologisches Wohlergehen aller Beteiligten steht an erster Stelle (vor
Profitmaximierung)

v’ Fair Craft ermdglicht Partizipation durch gemeinsames Besprechen, Planen und Durchfiihren von Aktivitaten
wie Markten, Workshops und Reisen.

v’ Fair Craft fordert das Verstandnis der Handwerkerinnen, dass deren eigenes Handeln zentral fiir den
erfolgreichen und langfristigen Bestand von Fair Craft ist

v Die Zusammenarbeit von Fair Craft und den Handwerkerlnnen konzentriert sich auf das Handwerk und stellt
einen Austausch auf Augenhéhe dar. Auch wenn sich Gber 6konomische Chancen hinaus andere
Entwicklungsméglichkeiten ergeben gibt es keine Hilfslieferungen oder Geschenke von Fair Craft. Qualitat,
Wirtschaftliches Denken und Verlasslichkeit sind zentrale Aspekte der Zusammenarbeit

Kriterium 4: Faire Bezahlung, Konditionen und Praktiken

Handwerkerinnen

v’ Ein fairer Preis wird mit den Handwerkerinnen im Dialog ausgehandelt. Dabei gelten folgende Grundsatze:
1) Handwerkerlnnen legen einen fir sie, im lokalen Kontext akzeptablen und fairen Preis fest
2) Handwerkerlnnen missen nachhaltig von der Austibung des Handwerks leben kénnen
3) der Abnehmerpreis muss marktfahig sein bei gleichzeitiger Berticksichtigung, dass es sich um
handgefertigte Einzelstiicke handelt und bei traditionellen Fertigungsmethoden nur sehr beschrankt
rationalisiert und automatisiert werden kann.

v' Anderungen der Produktionskosten werden gemeinsam besprochen und verandern den Abnehmerpreis

v" Die Produktqualitat beeinflusst den Abnehmerpreis. Die Qualitat wird gemeinsam festgelegt und Fair Craft
orientiert sich dabei vorrangig an den Vorstellungen der Kundinnen. Bei mangelhafter Qualitat kénnen die
Handwerksprodukte den Handwerkerinnen zurtickgegeben werden. Diese werden dann uberarbeitet oder
durch neue ersetzt.

v" Vorfinanzierung: Bis zu 50% der Bezahlung kénnen Handwerkerlnnen noch vor der Fertigstellung und
Ubergabe der Ware erhalten.
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v' Prompte Zahlung nach Ubergabe der Ware : Handwerkerlnnen erhalten ihr Geld zu 100 % sobald die
Handwerksprodukte von Fair Craft Gbernommen werden.

Mitarbeiterlnnen/
Sub-Handwerkerlnnen/
Zulieferlnnen

Fair Craft klart und sensibilisiert die Handwerkerlnnen Uber die Wichtigkeit der folgenden Punkte auf und dass es
sich dabei um einen zentralen Aspekt fir eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft handelt.
Letztverantwortlich fur die Einhaltung sind die Handwerkerlnnen:

v" Eine faire Entlohnung der Mitarbeiterinnen sollte gemaf dem nationalen Mindestlohn erfolgen bzw. dariiber
liegen.

v' Handwerkerlnnen die Bestellungen von Fair Craft entgegengenommen haben und mit denen die
Handwerkerlnnen Checkliste besprochen wurde kénnen bei groReren Bestellungen Arbeiten an Sub-
Handwerkerlnnen Ubergeben. Handwerkerinnen sind jedoch fur faire Bezahlung und Konditionen sowie fur
die Produktqualitat letztverantwortlich.

v’ Faire Bezahlung und Konditionen: Handwerkerlnnen kénnen den ihnen entstandenen Arbeitsaufwand fiir die
Kooperation und Organisation mit den Sub-Handwerkerlnnen abgelten. Fair Craft empfiehlt als Richtwert,
dass mindestens 80 Prozent des vereinbarten Abnehmerpreises an die Sub-Handwerkerlnnen ausbezahlt
wird. Bezahlung erfolgt bei Ubergabe der Ware.

v Produktqualitat: Produktqualitat muss den mit Fair Craft vereinbarten Kriterien entsprechen.

Kriterium 5: Jedwede Art der Diskriminierung wird weder praktiziert noch toleriert. Die Gleichstellung der Geschlechter ist

handlungsleitend.

Handwerkerinnen

v’ Bei der Auswahl der kooperierenden Handwerkerinnen spielen Ethnie, Sprache, Religion, Alter, sexuelle
Identitat oder soziale Funktion (e.g. Armut, Arbeitslosigkeit..) keine Rolle. Vielfalt steht fiir uns vor Einfalt! Im
Zweifelsfalle wird positiv diskriminiert.

v' Bezahlung erfolgt unter dem Grundsatz gleiche Bezahlung fiir gleiche Arbeit fir Frauen und Manner.

v' Geschlechtergerechtigkeit: der Zugang zu Ressourcen und die Sichtbarmachung von Frauen wird von Fair
Craft aktiv geférdert. Sind Frauen als Familienmitglieder an der Produktion beteiligt so werden diese aktiv bei
Verhandlungen (Bestellung, Qualitatsrichtlinien, Besprechung der Checkliste) und der Bezahlung involviert.

v Frauen wie Manner werden eingeladen bei Workshops und auf Markten ihr Kénnen vorzufiihren und ihr
Wissen weiterzugeben

v Auf Fotos und Videos die Aktivitaten von Handwerkerinnen abbilden wird darauf geachtet, dass Frauen
entsprechend sichtbar gemacht werden.

Mitarbeiterlnnen/
Sub-Handwerkerlnnen/
Zulieferlnnen

Fair Craft klart und sensibilisiert die Handwerkerinnen Gber die Wichtigkeit der folgenden Punkte auf und dass es
sich dabei um einen zentralen Aspekt fur eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft handelt.
Letztverantwortlich fir die Einhaltung sind die Handwerkerlnnen:
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v Keine Diskriminierung: Bei der Auswahl der Mitarbeiterinnen, Sub-Handwerkerinnen und Zulieferinnen
spielen Ethnie, Sprache, Religion, Alter, sexuelle Identitat oder soziale Funktion (e.g. Armut, Arbeitslosigkeit..)
keine Rolle.

v Bezahlung erfolgt unter dem Grundsatz gleicher Lohn/Preis flr gleiche Arbeit fir Frauen und Manner

Kriterium 6: Einhaltung von guten Arbeitsbedingungen und der Férderung von einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fur alle

beteiligten Akteurlnnen

Handwerkerinnen

v Die Verwendung von Schutzkleidung bei gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen Tatigkeiten (Maschinen
oder spitzem Werkzeug) ist durch die Handwerkerlnnen eigenverantwortlich zu treffen.

v Handwerkerlnnen verpflichten sich 1) Kinder unter 15 Jahren nicht anzustellen; 2) dass Kinder unter 18
Jahren keine gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen Tatigkeiten ausliben; 3) dass die Mithilfe der
eigenen Kinder die schulische und langfristige Entwicklung der Kinder nicht beeintrachtigt.

v" Fair Craft versucht die Handwerkerlnnen immer zeitgerecht tiber Bestellungen zu informieren. Damit kann
vermieden werden, dass unter Druck gearbeitet wird. Mdglich ist dies aufgrund entsprechender
Vorratshaltung in Osterreich.

v’ Fair Craft nimmt Ricksicht auf handwerksspezifische Besonderheiten. So sind gewisse Flechtarbeiten,
aufgrund der Holzbeschaffenheit nur von Herbst bis Friihling mdglich.

v" Viele Handwerkerlnnen arbeiten neben dem Handwerk noch in der Landwirtschaft bzw. haben eine kleine
Landwirtschaft, wo zu bestimmten Jahreszeiten viel Arbeit anfallt. Zu diesen Zeiten wird nur in Notsituationen
bestellt.

Mitarbeiterlnnen/
Sub-Handwerkerlnnen/
Zulieferlnnen

Fair Craft klart und sensibilisiert die Handwerkerlnnen ber die Wichtigkeit der folgenden Punkte auf und dass es
sich dabei um einen zentralen Aspekt fiir eine langfristige Zusammenarbeit im Rahmen von Fair Craft handelt.
Letztverantwortlich fur die Einhaltung sind die Handwerkerinnen:

v' Fair Craft sensibilisiert und klart die Handwerkerinnen dariiber auf, dass Kinderarbeit nicht toleriert wird und
gute Arbeitsbedingungen sowie ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld flr Mitarbeiterlnnen und Sub-
Handwerkerlnnen wichtig ist.

v Fair Craft sensibilisiert die Handwerkerlnnen dass gute Arbeitsbedingungen, ein sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld sowie das Nichtvorhandensein von Kinderarbeit wichtige Kriterien sind welche auch fir die
Auswahl der Zulieferlnnen von Rohstoffen anzuwenden sind.
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Kriterium 7: Umweltgerecht und umweltschonend sind handlungsleitende Prinzipien entlang der gesamten Fair Craft

Wertschopfungskette

v

v

Produktionsweisen werden bevorzugt welche natirliche Ressourcen schonen, d.h. manuelle
Fertigungprozesse vor maschinellen Fertigungsprozesse.
Fair Craft Produkte sind auf Langlebigkeit ausgerichtet.

v

v

Handwerkerlnnen verwenden ausschlielliche biologisch abbaubare bzw. recyclebare Rohstoffe sowie bereits
recycelte Rohstoffe fur upcycling (z.B. Glasflaschen)
Auswahl und Verwendung der Rohstoffe erfolgt vorrangig unter den Aspekten lokal und umweltvertraglich

Rohstoffe (Weiden, v" Prinzip der Verfligbarkeit: Die Rohstoffe werden von so Nahe wie mdglich bezogen
Haselnussstocke, v" Wildsammlung passiert in einem Ausmalf3, mit einer Haufigkeit und auf eine Art und Weise, die die Population,
Maisblatter, Glas, Holz) und Arten langfristig erhalt und keine nachteiligen Auswirkungen auf Diversitat, Prozesse und Funktionen des
Okosystems haben.
v’ Fair Craft sensibilisiert die Handwerkerlnnen dass diese Kriterien wichtige Aspekte bei der Auswahl der
Zulieferlnnen von Rohstoffen darstellen mussen.
Hilfs- und Betriebsstoffe v' Fair Craft fordert Bewusstseinbildung hinsichtlich der Auswahl der Hilfs- und Betriebsstoffe. Negative
(z.B.: Schwefel zum Bleichen Umweltwirkungen sowie die adaquate Anwendung, Lagerung und Entsorgung werden thematisiert.
der Maisblatter, v’ Verwendung von umweltgefidhrdenden Hilfs- und Betriebsstoffen durch die Handwerkerinnen wird vermieden
Reinigungsmittel zum v' Fair Craft sucht gemeinsam mit den Handwerkerinnen nach biogenen Alternativen bzw. nach veranderten

Reinigen und Schleifmittel
zur Bearbeitung von
Glasflaschen, Leim u.a.)

Arbeitsprozessen (e.g. Maisblatter nicht mehr bleichen) um negative Umweltwirkungen zu reduzieren bzw. zu
verhindern.
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Transport
[ Lager Haugsdorf }
Verpackung
Verpackung - R ]
L~
[ | — rowmh
Transportmittel und —wege
Transportkosten (Auslastung, Effizienz)

L)

Transportmittel und —wege
(Auslastung, Effizienz)

Lager Wien

I ]
Rumanien Osterreich

Im folgenden werden jene Akteurlnnen naher beschrieben, die wesentlich fur den Transport von Fair Craft Produkten sind. Zuerst wird die
Kooperation mit Fair Craft erladutert um nachfolgend die Zustandigkeiten der einzelnen Akteurlnnen und den Einflussbereich von Fair Craft zu

verdeutlichen.

Handwerkerinnen: Fair Craft Produkte werden direkt bei Handwerkerlnnen mit GroRRauftragen abgeholt. Kleinere Handwerkerlnnen bringen Fair
Craft Produkte zu einer vereinbarten Sammelstelle.
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Logistikunternehmen: Mithilfe eines Logistikunternehmens wird der Transport von Rumanien nach Osterreich organisiert. Im Einfussbereich von
Fair Craft, neben dem besonderen Augenmerk auf die Sicherstellung der Auslastung bei der Auswahl des Logistikunternehmens, liegen
ausschliel3lich jene Aspekte, die durch die Handwerkerlnnen beeinflussbar sind, ndmlich die Verpackung. Aspekte betreffend Arbeitsbedingungen
innerhalb des Logistikunternehmens (Arbeitszeit, Einhaltung von Pausen, faire Bezahlung der Fahrerlnnen und andere) liegen auferhalb des
Einflussbereichs von Fair Craft und finden somit keine Beriicksichtigung.

Fair Craft intern: Transporte innerhalb der Zwischenlager in Wien und Haugsdorf, als auch Transporte von den Zwischenlagern zu den Markten,
Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen werden Fair Craft intern organisiert.

Kriterium 1: Forderung eines traditionellen Handwerks als Beitrag der Erhaltung der materiellen Kultur und ethnischen Identitét.

NICHT ANWENDBAR

Kriterium 2: Férderung und Entwicklung marginalisierter Handwerkerinnen hinsichtlich Produktion und Marktzugang.

NICHT ANWENDBAR

Kriterium 3: Etablierung von langfristigen Beziehungen basierend auf Vertrauen, Transparenz und Verantwortlichkeit

v’ Langfristige Zusammenarbeit mit dem Transportunternehmen um die gegenseitige Abstimmung und den
ressourcenschonenden Transport sicherzustellen

v' Die langfristige Beziehung ist abhangig von Verlasslichkeit und von den innerbetrieblichen Kriterien des
Logistikunternehmens (e.g. Arbeitsbedingungen, Auslastung wirklich gewahrleistet, Transparenz)

Logistikunternehmen

Kriterium 4: Faire Bezahlung, Konditionen und Praktiken

v Bei Abholung direkt bei Handwerkerinnen: Handwerkerlnnen sind verantwortlich fiir die zeitgerechte
Bereitstellung der vereinbarten Mengen

Handwerkerlnnen v Bei Abholung von Sammelstelle: Handwerkerlnnen sind verantwortlich fir die zeitgerechte Bereitstellung. Die
Kosten flr den Transport zur Sammelstelle tragt Fair Craft.

v Die Kosten fiir den Transport nach Osterreich tragt Fair Craft

v' Das Logistikunternehmen wird unmittelbar nach eintreffen der Ware im Lager in Osterreich bezahlt
Logistikunternehmen v Ein Mitarbeiter von Fair Craft ist direkt bei der Entladung der Ware vor Ort
v' Fair Craft bietet dem Fahrer eine Mdglichkeit zur Rast (Tee, Kaffee etc.)
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Kriterium 5: Jedwede Art der Diskriminierung wird weder praktiziert noch toleriert. Die Gleichstellung der Geschlechter ist

handlungsleitend.

NICHT ANWENDBAR

Kriterium 6: Einhaltung von guten Arbeitbedingungen und der Férderung von einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fiir alle

beteiligten Akteurlnnen

NICHT ANWENDBAR

Innerbetriebliche Arbeitsbedingungen des Logistikunternehmens (Arbeitszeit, Pausenregelung, Entlohnung) liegen aulRerhalb des
Einflussbereichs von Fair Craft und somit auerhalb der Anwendung des vorliegenden Standards)

Kriterium 7: Umweltgerecht und umweltschonend sind handlungsleitende Prinzipien entlang der gesamten Fair Craft

Wertschépfungskette.

v

v

<]

Fair Craft engagiert ein Logistikunternenmen welches regelmaRig Fahrten nach Osterreich unternimmt um eine
Auslastung des Transports zu ermdglichen.

Logistikunternehmen wird zeitgerecht (mindestens eine Woche vor Abholung) Gber einen anstehenden
Transport informiert, sodass das Unternehmen eine voll ausgelastete Hin- und Rickfahrt planen kann
Handwerkerlnnen verwenden fur die Transportverpackung von Fair Craft Produkte ausschlieflich
wiederverwend- oder verwertbare Paletten, Sacke, Kartons und Papier. Fair Craft bringt die
wiederverwendbaren Sacke und Kartons wieder zu den Handwerkerlnnen zuriick

Handwerkerlnnen mit grofierer Produktion werden vom Logistikunternehmen direkt angefahren.
Handwerkerlnnen mit kleinerer Produktion senden/bringen Produkte zu einer vereinbarten Sammelstelle

Alle an Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen gelieferten Produkte werden ausschlie3lich in Karton
oder Papier verpackt

Fahrten zu den Zwischenlager, zu Wiederverkauferlnnen und Markten werden soweit mdglich verbunden mit
privat anfallenden Fahrten.

Markte und Messen in Wien, Niederdsterreich und Oberdsterreich werden vorrangig angefahren wodurch sich
relativ kurze Wege ergeben.

Innerhalb Wiens wird soweit moglich mit dem Fahrrad oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln ausgeliefert

Der Transport der Produkte wird immer gebundelt
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Handel

Folglich werden jene Akteurlnnen naher beschrieben, die wesentlich fur den Handeln von Fair Craft Produkten sind. Zuerst wird die Kooperation mit
Fair Craft erlautert um nachfolgend die Zustandigkeiten der einzelnen Akteurlnnen und den Einflussbereich von Fair Craft zu verdeutlichen.

Fair Craft Mitarbeiterinnen: Fair Craft beschéaftigt in Osterreich bei Bedarf Mitarbeiterlnnen, zum Beispiel Verkauferinnen als Unterstitzung fur
diverse Markte. Die vorliegenden Fair Craft Kriterien sind auf die direkt beschaftigten Mitarbeiterlnnen vollstandig anzuwenden.

Wiederverkauferinnen/Projektpartnerinnen: Bei der Auswahl der Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen legt Fair Craft ein besonderes
Augenmerk auf deren Nachhaltigkeit und sozio-6konomischen Zielsetzungen. Die vorliegenden Fair Craft Kriterien beziehen sich ausschliellich
auf die unmittelbare Transaktion von Fair Craft Produkten (inkl. Verpackung, Information an KundInnen, Preis). Innerbetriebliche Aspekte wie
Arbeitsbedingungen, unternehmerisches Handeln u.a. liegen aulierhalb des Einflussbereichs von Fair Craft.

KundInnen: Fair Craft Kundinnen beinhalten jene Personen die Fair Craft Produkte auf Markten erwerben, als auch Kundinnen von
Wiederverkauferinnen, Projektpartnerinnen und Kundinnen im Onlinehandel.

Kriterium 1: Férderung eines traditionellen Handwerks als Beitrag der Erhaltung der materiellen Kultur und ethnischen Identitét.

v' Férderung des interkulturellen Dialogs durch Sichtbarmachung der Handwerkerinnen (kleine Anekdoten,
Geschichten und Visualisierungen der Handwerkerinnen auf der Homepage), Workshops (am Handwerk
interessierte erhalten die Mdglichkeit das Handwerk kennenzulernen) und Reisen nach Rumanien (Besuch der
Handwerkerlnnen vor Ort)

v Bei Workshops treten Handwerkerlnnen als Expertlnnen auf und geben Wissen an interessierte Menschen
weiter — identitatsstiftend

v Regionsiibergreifend, europaisch

Kriterium 2: Férderung und Entwicklung marginalisierter Handwerkerinnen hinsichtlich Produktion und Marktzugang.

v' Handwerkerlnnen erhalten die Moglichkeit ihre Fertigkeiten auf Markten und Messen vorzufiihren. Am
Handwerk interessierte erhalten die Moglichkeit das Handwerk kennenzulernen.

v' Beim Verkauf werden die handwerksspezifischen Qualitdtsabweichungen den Kauferlnnen erlautert. Es
handelt sich bei Fair Craft Produkten um keine normierte Industrieware.

v’ Fair Craft sucht interessierte Kauferlnnen, Wiederverkauferlnnen und Projektpartnerinnen. Durch das
Interesse an den Handwerksprodukten ist es Fair Craft moglich ihre Arbeit mit den Handwerkerlnnen
fortzufihren.
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Kriterium 3: Etablierung von langfristigen Beziehungen basierend auf Vertrauen, Transparenz und Verantwortlichkeit

Langfristige Beziehungen

v

v

DN NI NN

Es ist das Ziel von Fair Craft regelmaRig auf denselben und wiederkehrenden Markten prasent zu sein.
Dadurch kommt es zu einer regelmafigen Beziehung zu wiederkehrenden Kundinnen, welche die
Handwerksprodukte mit allen Sinnen erfahren und bei den Verkduferinnen nachfragen kénnen.

Fair Craft interessierte Personen und Kundlnnen kénnen sich in einen Newsletter eintragen und erhalten
entsprechend regelmafig Informationen Uber die Aktivitaten von Fair Craft.

Aktualisierte Informationen zu Aktivitaten auf der Website

Flyer mit Informationen zu den Aktivitaten von Fair Craft werden an Interessierte verteilt

Fair Craft bietet regelmaRige Informationen zu den Aktivitaten auf Social Media (e.g. facebook)

Fair Craft zielt auf eine langfristige Zusammenarbeit mit den Wiederverkauferinnen, Projektpartnerinnen und
Mitarbeiterinnen ab

Vertrauen/Transparenz

AN

v

Personliche Verkaufsgesprache auf Markten

Ausschildern der Handwerkerlnnen auf Markten sowie persénliches Kennenlernen der Handwerkerlnnen auf
Markten, bei Workshops und Reisen

Die Website dient als Informationsplattform und wird regelmafig aktualisiert. Detaillierte Information zu den
Handwerkerlnnen und allen Produkten sind zu finden (e.g. verwendete Ressourcen, Handwerkerinnen;
Gebrauch und Entsorgung)

Verantwortlichkeit

v

v

v

Kundlnnen kénnen durch den direkten Kontakt mit Mitarbeiterlnnen von Fair Craft Feedback geben. Dieses
Feedback ist fir Fair Craft essenziell, da nur so die Wiinsche und Vorstellungen der Kundinnen erkannt und
darauf eingegangen werden kann. Die Realisierbarkeit von Kundinnenwiinschen bzgl. neuer
Handwerksprodukte werden mit den Handwerkerinnen abgeklart.

Die Rickmeldungen von Kundinnen bestimmen zu einem sehr hohen Grad den weiteren Weg von Fair Craft.
Sie empfehlen Markte, potenzielle Projektpartnerinnen und Wiederverkauferinnen.

Es gibt eine Checkliste fur Verkauferinnen, Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen damit sichergestellt
werden kann, dass diese die Funktionsweise und Grundprinzipien von Fair Craft kennen.

Kriterium 4: Faire Bezahlung, Konditionen und Praktiken

Fair Craft Mitarbeiterlnnen

v
v

Fair Craft verpflichtet sich zur Einhaltung nationaler Gesetze und Regelungen
Mitarbeiterinnen erhalten einen branchenublichen Stundenlohn und sind am Umsatz beteiligt

Wiederverkauferlnnen/
Projektpartnerinnen/
KundIinnen

v

Der Verkaufspreis richtet sich nach dem Preis den Handwerkerlnnen erhalten, der Entlohnung fiir die Arbeit
von Fair Craf:[ plus anfallender variabler Kosten wie Standgebuhren auf Markten oder Messen, Kosten fur die
Anfahrt und Ubernachtung
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v Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen kaufen die Handwerksprodukte von Fair Craft.
Handwerksprodukte auf Kommission gibt es nur in Ausnahmefallen.

v Der Verkaufspreis an Wiederverkauferlnnen und Projektpartnerinnen richtet sich nach dem Preis den die
Handwerkerlnnen erhalten plus dem Aufwand der flr Fair Craft entsteht

v' Da es sich bei Fair Craft um Handwerk und nicht um Industrieware handelt, gibt es auch fir
Wiederverkauferinnen und Projektpartnerinnen kaum Mengenrabatte.

Kriterium 5: Jedwede Art der Diskriminierung wird weder praktiziert noch toleriert. Die Gleichstellung der Geschlechter ist

handlungsleitend.

v’ Bei der Auswahl der Mitarbeiterlnnen, Wiederverkauferinnen, Projektpartnerlnnen sowohl wie beim Kontakt mit
Kundlnnen spielen Ethnie, Sprache, Religion, Alter, sexuelle Identitat oder soziale Funktion (e.g. Armut,
Arbeitslosigkeit..) keine Rolle.

v’ Zentral bei der Auswahl von Wiederverkauferinnen, Projektpartnerinnen und Mitarbeiterinnen ist die
Wertehaltung und deren Ubereinstimmung mit der Philosophie von Fair Craft.

v’ Die Bezahlung der direkt von Fair Craft beschaftigten Mitarbeiterlnnen erfolgt unter dem Grundsatz gleiche
Bezahlung fir gleiche Arbeit fir Frauen und Manner.

Kriterium 6: Einhaltung von guten Arbeitsbedingungen und der Férderung von einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fiir alle

beteiligten Akteurinnen.

Fair Craft Mitarbeiterlnnen

v’ Fair Craft verpflichtet sich zur Einhaltung nationaler Gesetze und Regelungen hinsichtlich Arbeitsbedingungen
und einem sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fir die direkt beschaftigten Mitarbeiterlnnen

v Ausfertigung eines schriftlichen Arbeitsvertrag

v' Anmeldung bei der Gebietskrankenkasse

v Einhaltung der max. taglichen Arbeitszeit inkl. Pausen

Kriterium 7: Umweltgerecht und umweltschonend sind handlungsleitende Prinzipien entlang der gesamten Fair Craft

Wertschopfungskette

v Auf Markten werden Fair Craft Produkte ausschlieB3lich in Papier & Karton an den/die KundIn verpackt

v’ Fair Craft Produkte kommen nicht zu Werbezwecken in Taschen mit Eigenwerbung. Ziel ist es, dass
Kundlnnen ihre eigenen Mehrzwecktaschen mitbringen, danach kommen vom Marktbetreiber zur Verfigung
gestellte Taschen in Einsatz und zuletzt stellt Fair Craft Taschen aus recyceltem Papier zur Verfliigung

v Beratung und Aufklarung von Fair Craft Kundinnen Uber die gerechte Nutzung und Entsorgung der Produkte
wird als zentrale Aufgabe angesehen um Langlebigkeit der Produkte sowie geschlossene Stoffkreislaufe am
Ende des Lebenszyklus sicherzustellen. Diese Aufklarung geschieht sowohl im persénlichen
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Verkaufsgesprach, als auch durch entsprechende Information zur Verwendung und Entsorgung auf der
Website und durch Aufklarung der Verkauferinnen und Wiederverkauferinnen.
v' Fair Craft hat auf grofRen Markten immer auch Ersatzteile dabei (e.g: Oberteile von Dosierern und Weinlichtern)
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Implementierung und Verifizierung

Das Ziel von Fair Craft ist eine langfristige Zusammenarbeit mit allen Akteurlnnen welche auf
Partnerschaft beruht. Strikte Vorschriften und etwaige ,Top down“ Kontrollen werden von Fair
Craft als kontraproduktiv fur die Einhaltung der Nachhaltigkeitskriterien angesehen da dadurch
gegenseitiges Misstrauen geférdert wird. Um die Einhaltung der Kriterien nichtsdestotrotz
sicherstellen zu kdnnen, verfolgt Fair Craft folgenden Zugang:

1) Allen Akteurlnnen wird der Fair Craft Nachhaltigkeitsstandard in einem personlichen und
individuellen Gesprach zur Kenntnis gebracht. Die Auswirkungen auf das jeweilige Handeln
sowie die individuellen Verantwortlichkeiten werden gemeinsam besprochen.

2) Sowohl HandwerkerInnen als auch in den Verkauf involvierte Akteurlnnen (Verkauferln auf
Markten, Wiederverkduferinnen, Projektpartnerinnen) erhalten eine Checkliste mit den
wichtigsten Kriterien fir ihr spezifisches Handeln. Diese Checkliste wird gemeinsam
besprochen und wenn nétig individuell adaptiert. Die Unterschrift des/der jeweiligen Akteurin
bildet die Basis flr die Zusammenarbeit und symbolisiert das bewusste Bekenntnis die
grundlegenden Fair Craft Kriterien und Richtlinien anzuerkennen und einzuhalten.

3) Fair Craft steht in einem regelmaligem Austausch mit den Handwerkerinnen,
Wiederverkauferlnnen und Projektpartnerinnen. Evaluiert wird die Einhaltung der
Nachhaltigkeitskriterien durch diesen regelmafligen Austausch in der Zusammenarbeit. Wenn
ein/e Akteurln zu stark von diesen gemeinsamen Fair Craft Kriterien abweicht ist die
Zusammenarbeit gefahrdet. Schwerwiegende und wiederholte VerstdlRe, kdnnen als letztliche
Konsequenz, zur Auflésung der Kooperation fihren. Uber die Schwere des Vergehens wird
situativ entschieden.

Checklisten

Die folgenden Checklisten stellen fir Fair Craft ein Werkzeug dar um den
Nachhaltigkeitsstandard entlang der gesamten Wertschépfungskette zu implementieren und
dessen Einhaltung zu gewahrleisten. Die Checklisten beinhalten die wichtigsten Kriterien und
Leitlinien fur die Zusammenarbeit mit 1) Handwerkerlnnen und 2) Fair Craft Mitarbeiterinnen,
Wiederverkauferinnen, Projektpartnerinnen.
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Checkliste - Handwerkerinnen und Fair Craft

Die im folgenden aufgelisteten Leitlinien sind grundlegend fur die Zusammenarbeit von Fair
Craft und den Fair Craft Handwerkerlnnen. Die Einhaltung von beiden Parteien ist
Voraussetzung fiir eine langfristige, nachhaltige und faire Zusammenarbeit und somit einer
Zusammenarbeit die dem obersten Ziel von Fair Craft gerecht wird, namlich dass

alle Akteurlnnen von der Kooperation profitieren und fair miteinander und mit ihrer Umwelt
umgehen.

Langfristige Zusammenarbeit basierend auf Vertrauen, Transparenz und
Verantwortlichkeit

Die Kooperation von Fair Craft ist auf Langfristigkeit ausgelegt, kann aber nur auf der Basis
gegenseitigen Vertrauens und der Verantwortlichkeit jedes/r Einzelnen erfolgreich sein.
Dazu braucht es Transparenz und Einblick in die Aktivitdten des jeweils Anderen.

v' Fair Craft beabsichtigt eine regelmafige Abnahme von Handwerksprodukten. Die
geschaftliche Zusammenarbeit intensiviert sich mit zunehmendem Vertrauen und
Transparenz.

v Fair Craft férdert Transparenz und lebt eine offene Kommunikation. Uber die
Tatigkeiten in Osterreich sollen Handwerkerlnnen informiert sein (bei Bedarf bitte
jederzeit nachfragen).

v" Handwerkerlnnen werden aktiv bei der Planung und Durchfiihrung von Aktivitaten
miteinbezogen.

v' Handwerkerlnnen ermdglichen gegeniber Fair Craft Transparenz des eigenen
Handelns durch die Rickverfolgbarkeit der Rohstoffe, dem Zugang zu Werkstatten,
das Kennenlernen von Mitarbeiterlnnen und Zulieferinnen u.a.

Faire Bezahlung und Konditionen

v' Der Abnehmerpreis fir ein Handwerksprodukt wird gemeinsam festgelegt. Wichtig
dabei ist, dass der Preis im lokalen Kontext akzeptabel und fair ist.

v 100 Prozent des vereinbarten Abnehmerpreises wird bei der Ubergabe der
Handwerksprodukte bezahlt. Eine Vorfinanzierung bis zu 50 Prozent der vereinbarten
Zahlung kann angefordert werden.

v" Handwerkerlnnen sind daflr verantwortlich, die bestellten Handwerksprodukte in der
vereinbarten Menge, Qualitat, zeitgerecht und am vereinbarten Ort fir die Abholung
durch das Logistikunternehmen bereitzustellen. Die Kosten dafr, als auch die Kosten
fir den Transport nach Osterreich tragt Fair Craft.

v Die Qualitdt der Handwerksprodukte wird gemeinsam festgelegt wobei die
Vorstellungen der Kundinnen dabei vorrangig sind. Bei mangelhafter Qualitat werden
die Handwerksprodukte zur Uberarbeitung bzw. Ersetzung zuriickgegeben.

Ein gutes und sicheres Arbeitsumfeld

v' Handwerkerlnnen verpflichten sich 1) Kinder unter 15 Jahren nicht anzustellen;
2) dass Kinder unter 18 Jahren keine gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen
Tatigkeiten ausliben; 3) dass die Mithilfe der eigenen Kinder die schulische und
langfristige Entwicklung der Kinder nicht beeintrachtigt.

v Handwerkerlnnen  missen  selbstverantwortlich  fir gute und sichere
Arbeitsbedingungen in ihren Werkstatten sorgen sowie die Verwendung von
Schutzkleidung bei gesundheitsgefahrdenden und gefahrlichen Tatigkeiten
(Maschinen oder spitzem Werkzeug) sicherstellen.

Umweltschonend und umweltgerecht: Werkstoffe und Transport

Bei der Auswahl und Herkunft der Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe muissen negative
Umweltwirkungen bedacht werden. Transport und Verpackung soll so wenig wie moéglich der
Umwelt schaden und geringstmogliche Kosten verursachen.
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v Es dirfen ausschlieRliche biologisch abbaubare bzw. recyclebare Rohstoffe
verwendet werden. Die Rohstoffe sollen von so Nahe wie moglich bezogen werden.

v' Wildsammlung passiert in einem Ausmald, mit einer Haufigkeit und auf eine Art und
Weise, die die Population, und Arten langfristig erhalt und keine nachteiligen
Auswirkungen auf Diversitat, Prozesse und Funktionen des Okosystems haben

v' Es dlrfen keine toxischen Hilfs- und Betriebsstoffe eingesetzt werden.
Umweltgefahrdende Hilfs- und Betriebsstoffe werden vermieden und wenn mdglich
erfolgt ein Wechsel zu biogenen Stoffen und Alternativen.

v' Beim Transport nach Osterreich werden Fair Craft Produkte ausschlieflich in
recyceltem Papier und Karton verpackt sowie Sacke und Kartons wiederverwendet.

Verantwortung/Fairness gegeniiber Allen

Handwerkerlnnen sind die direkten Kooperationspartner von Fair Craft. Da
Handwerkerlnnen ohne Beteiligung von Fair Craft mit weiteren Akteurlnnen kooperieren,
sind sie letztverantwortlich fur die Einhaltung gewisser Aspekte im Umgang mit diesen
Akteurlnnen, namlich ihren Mitarbeiterlnnen, Sub-Handwerkerlnnen und Zulieferinnen von
Rohstoffen.

v Diskriminierung jedweder Art wird bei Fair Craft nicht toleriert. Ethnie, Sprache,
Religion, Alter, sexuelle Identitdt oder soziale Funktion (e.g. Armut, Arbeitslosigkeit..)
dirfen bei der Auswahl und der Zusammenarbeit mit Mitarbeiterlnnen, Sub-
Handwerkerlnnen und Zulieferinnen keine Rolle spielen.

v Faire Bezahlung und Konditionen gilt fir Alle. Die Entlohnung von Mitarbeiterinnen soll
gemal dem nationalen Mindestlohn bzw. dartber erfolgen. Sub-Handwerkerinnen
sollen flr ein Produkt mindestens 80 Prozent des mit Fair Craft vereinbarten
Abnehmerpreis erhalten. Maximal 20 Prozent des Abnehmerpreis sollen
Handwerkerlnnen aufwenden um den lhnen entstandenen Arbeitsaufwand mit den
Sub-Handwerkerlnnen abzugelten.

v' Bezahlung erfolgt unter dem Grundsatz gleicher Lohn/Preis flir gleiche Arbeit fiir
Frauen und Manner.

v" Handwerkerlinnen sind flir gute und sichere Arbeitsbedingungen ihrer Mitarbeiterlnnen
und das Nicht-vorhandensein von Kinderarbeit in inren Werkstatten verantwortlich. Bei
der Auswahl von Sub-Handwerkerinnen und Zulieferinnen missen diese Aspekte
ebenso berlicksichtigt werden.

v' Die Sub-Handwerkerlnnen missen die gleichen Kriterien einhalten als die dauerhaften
Fair Craft Handwerkerinnen. Letztverantwortlich fir die Qualitat, zeitgerechte
Bereitstellung und etwaigen anderen Konditionen sind Fair Craft Handwerkerinnen.

v' Die langfristige Anstellung von Mitarbeiterinnen der Handwerkerlnnen sowie die
langfristige Beziehungen mit Sub-Handwerkerinnen und Zulieferinnen wird von Fair
Craft als erstrebenswert angesehen, insofern dass die Einhaltung der Fair Craft
Nachhaltigkeitskriterien und Leitlinien durch die Akteurlnnen gewahrleistet ist.

Mit dieser Unterschrift bestatige ich als Handwerkerln, dass mir die Handwerkerlnnen-
Checkliste in einem persénlichen Gesprach zur Kenntnis gebracht und erklart wurde. Alle oben
angefihrten Leitlinien habe ich zur Kenntnis genommen. Ich verpflichte mich mein Tun entlang
dieser Richtlinien zu orientieren und nehme zur Kenntnis, dass wiederholte und grobe
Verletzungen meine Zusammenarbeit mit Fair Craft gefahrden und als letztliche Konsequenz,
zur Auflésung der Kooperation fuhren.

Datum/Unterschrift Handwerkerln Datum/Unterschrift Fair Craft
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Checkliste Handel

Als Verkauferlnnen und Wiederverkauferlnnen agierst Du als zentrales Bindeglied zwischen
den Fair Craft Handwerkerlnnen und den Fair Craft Kundinnen. Informationsweitergabe an
Kundlinnen als auch die Weitergabe von Kundinnen Riackmeldungen an Fair Craft sind dabei
zentral. Die vorliegende Checkliste beinhaltet die wichtigsten Aspekte und Informationen die
es im Kontakt mit Fair Craft Kundinnen zu beachten gibt.

Fur was steht Fair Craft

Fair Craft — Plattform fiir traditionelles Handwerk (nachstehend als Fair Craft bezeichnet)
ist ein soziales Unternehmen welches traditionelles, in Rumanien gefertigtes Handwerk in
Osterreich vertreibt.
Fair bedeutet fiir Fair Craft dabei, dass alle beteiligten Akteurlnnen von diesem
Zusammenschluss profitieren und fair miteinander und mit ihrer Umwelt umgehen.

Um dieses Ziel zu erreichen sind fur Fair Craft folgende 7 Kriterien handlungsleitend:

v" 1/ Fair Craft fordert traditionelles Handwerk um es langfristig zu erhalten: Dabei
arbeitet Fair Craft mit Handwerkerlinnen in Kleinproduktion zusammen deren
Arbeitstechnik durch traditionelle und manuelle Fertigungsprozesse gekennzeichnet ist.

v' 2/ Fair Craft fordert und entwickelt die 6konomischen Chancen marginalisierter
Handwerklnnen: Handwerkerlnnen mit geringer Schulbildung, Analphabetismus und
abgeschiedenerer Produktionsstatten sind genauso Teil von Fair Craft wie
professionellere Kleinwerkstatten. Um die Qualitat und Attraktivitdt des Handwerks
sowie die Konkurrenzfahigkeit der Handwerkerinnen zu steigern, arbeitet Fair Craft
gemeinsam mit den Handwerkerlnnen an der kontinuierlichen Weiterentwicklung von
Produktqualitat und Produktdesign.

v’ 3/ Langfristige Beziehungen basierend auf Vertrauen, Transparenz und
Verantwortlichkeit sind Kernaspekte von Fair Craft: Die verschiedenen Akteurlnnen
von Fair Craft arbeiten langfristig zusammen (= regelmaRige Abnahme von
Handwerksprodukten der Handwerkerinnen) und die aktive Partizipation und
Verantwortlichkeit aller wird geférdert (Handwerkerlnnen werden in die
Planung/Organisation der Aktivitdten miteinbezogen, Kundlnnenfeedback essenziell)

v’ 4/ Fair Craft erméglicht faire Bezahlung und Konditionen: Der Preis der
Handwerksprodukte wird gemeinsam mit den Handwerkerinnen festgelegt wobei der
Preis im lokalen Kontext akzeptabel und fair sein muss.

v 5/ Fair Craft verpflichtet sich, dass jedwede Art der Diskriminierung weder
praktiziert noch toleriert wird und die Gleichstellung der Geschlechter
handlungsleitend ist: Ethnie, Sprache, Religion, Alter, sexuelle Identitat oder soziale
Funktion (e.g. Armut, Arbeitslosigkeit...) spielen bei Fair Craft keine Rolle. Vielfalt steht
fur uns vor Einfalt! Im Zweifelsfall wird positiv diskriminiert.

v’ 6/ Fair Craft fordert ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld fiir alle beteiligten
Akteurlnnen.

v' 7/ Umweltgerecht und umweltschonend sind handlungsleitende Prinzipien
entlang der gesamten Fair Craft Wertschopfungskette: Alle Fair Craft Produkte
bestehen ausschlielllich aus lokalen, biologisch abbaubaren und recyclinggerechten
Rohstoffen sowie zusatzlich aus bereits recycelten Rohstoffen. Transport
(Bundelung/Auslastung) und Verpackung (ausschlieRliche Verwendung von recyceltem
Papier/Karton) wird so effizient und ressourcenschonend wie méglich organisiert.

Spezifische Informationsweitergabe an Kundinnen

Fair Craft Produkt und HandwerkerlIn: Fur jedes Fair Craft Produkt gibt es detaillierte
Informationen zu folgenden Aspekten auf der Website (http://www.fair-craft.com/):

1/ Spezifika und Besonderheiten des Handwerks; 2/ Wer sind die Handwerkerinnen;

3/ Produktionsumfeld und -technik; 4/ Verwendete Rohstoffe; 5/ Gebrauch und Entsorgung
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Gebrauch: alle Fair Craft Handwerksprodukte sind funktionale Produkte. Die vielfaltigen
Verwendungsmoglichkeiten sowie die Erlduterung zum richtigen Gebrauch sollen
Kundinnen vor Ort erklart und vorgefuhrt werden.

Entsorgung: alle Fair Craft Produkte sind zu 100 % biologisch abbaubar bzw. recyclebar.

Beim Kauf eines Produktes sollen Kundinnen tber

= Reparaturmdglichkeiten sowie der Moglichkeit Ersatzteile bei Fair Craft zu erhalten
(sowohl auf Markten oder auf Anfrage per mail (mail: office@fair-craft.com)

= die richtige Entsorgung

informiert werden.

Hinweis zu Informationsquellen/Newsletter/Aktivitaten: Kundinnen sollen Uber die
vielfaltigen Fair Craft Neuigkeiten und Aktivitdten (Workshops; Workshopreisen, Flyer,)
sowie auf die Website und Social media Plattformen, wo Neuigkeiten immer aktualisiert
verfugbar sind, hingewiesen werden. KundInnen sollen zudem auf die Méglichkeit einen
Newsletter zu abonnieren hingewiesen werden.

Kundinnen-feedback an Fair Craft weiterleiten: Die Weiterleitung ist sowohl schriftlich
(mail: office@fair-craft.com) bzw. mundlich mdglich.

Mit dieser Unterschrift bestatige ich, dass ich alle oben angeflihrten Punkte zur Kenntnis
genommen habe und ich als handelnde/r Akteurln von Fair Craft, insbesonders im Umgang
mit Fair Craft KundIinnen, mich entlang dieser orientieren werde.

Datum/Unterschrift Wiederverkauferin; Datum/Unterschrift Fair Craft
Mitarbeiterln; Projektpartnerin
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